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1. Introducere

Acest ghid oferi instructiuni pas cu pas despre cum si completati Cererea Prealabild pentru Interviu

in cadrul Sistemului Informational de Protectie Temporari (SIPT).

Procesul de Cerere Prealabila este obligatoriu pentru persoanele care doresc si solicite Protectie
Temporari. Sistemul nu necesitd crearea unui cont sau autentificarea cu nume de utilizator $i parola.

In schimb, solicitantii iSi vor verifica identitatea utilizand un numdr de telefon mobil si un token unic
(OTP) primit prin SMS.

Procesul de Cerere Prealabild este impartit in urmatoarele patru etape:

= Informatii despre solicitant
®  Membri ai familiei
=  Programarea interviului

= Confirmare Si transmitere
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2. Accesarea Sistemului

2.1 Inceperea Procesului de Aplicare

1. Deschideti browserul web si accesati site-ul SIPT: https://protectictemporara.gov.md.

2. Selectati limba doritd din optiunile disponibile: Romana, Ucraineand, Engleza si Rusa.

3. Pe pagina principald, faceti clic pe butonul ,,Aplicd pentru Protectie Temporara”.

25 protectietemporara.gov.md o

B Inspectoratul General pentru Migratie @ Romana - e

Selectarea
limbii

Solicita Protectie Temporara Q ] e

2.2 Verificarea Numarului de Telefon

Veti fi directionat citre pagina de Verificare a Numadrului de Telefon:

@ Inspectoratul General pentru Migratie @ Roméana ~

OTP Register

Phone number

L +(373) o
Get token e
S

4. Introduceti numirul dumneavoastrd de telefon mobil din Republica Moldova in campul

Numir de telefon.

Noti: Pentru a completa cu succes cererea, aveti nevoie de un numir moldovenesc activ.

Numerele de telefon din alte tiri nu se accepta.
5. Faceti clic pe butonul ,,Get token” (Obtine Token).

= Sistemul va trimite un token unic (OTP) prin SMS citre telefonul dumneavoastri.

= Tokenul este valabil timp de 5 minute.
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https://protectietemporara.gov.md/

2.3 Introducerea Tokenului

& Inspectoratul General pentru Migratie @ Roméana ~

OTP Token

Enter token

o (6]
ETES o

6. Dupi ce ati primit SMS-ul, introduceti tokenul in campul “Enter Token” (Introdu Tokenul).
7. TFaceti clic pe butonul “Register” (inregistreazﬁ—te).
®  Daci tokenul este valid, veti fi redirectionat automat citre Formularul de inregistrare

pentru protectia temporara.

Nota: Dacid tokenul a expirat sau este incorect, va trebui sd solicitati un nou token reluand procesul.

2.4 Gestionarea unui Token Invalid sau Expirat

Daci tokenul este incorect sau a expirat, sistemul va afisa urmitorul mesaj de eroare:
®  Tokenul este invalid sau a expirat!

Va trebui sa solicitati un nou token, urmand pasii de mai jos:

= Reintroduceti numarul dumneavoastri de telefon.
= Faceti clic din nou pe butonul ,,Obtine Token”.

= Introduceti noul token primit prin SMS in termen de 5 minute.

Important: Asigurati-vd cd introduceti tokenul exact asa cum l-ati primit (sensibil la

majuscule/minuscule, fird spatii suplimentare).
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3. Completarea Formularului de inregsitrare pentru protectia temporara.

3.1

Etapa 1: Informatii despre solicitant

In aceastd pagind, veti furniza datele dumneavoastrd personale in calitate de solicitant principal.

@ Inspectoratul General pentru Migratie

Q@ Romani~ &

Formular de pre-aplicare pentru Protectie temporara

Datele solicitantului Membrii de familie

Datele solicitantului

Prenume™ Nume™

& DMITRO & BONDARENKO
Cetatenia* Telefon mobil*

Q@ UCRAINA g L +(373) 87674432

Datele intrarii

Cind ati intrat in Republica Moldova?*

Programarea interviului Confirma si transmite

Gen™ Data nasterii™

@ - Selectati - v 1  01/01/1997

Adresa email

@  dmitro.bondarenko@gmail.com

Care a fost punctul de trecere a frontierei?

[ |esire

& 01/01/2025 %) | PTF MIRNOE - TABAKI AUTO v
3.1.1  Sectiunea Informatii despre Solicitant
In aceasti sectiune, completati urmitoarele cAmpuri:
Campul Descriere Obligatoriu
Prenume Introduceti prenumele utilizind doat litere latine. Da
Nume Introduceti numele de familie utilizand doar litere latine. Da
Gen Selectati genul din lista derulantd (Masculin/Feminin). Da
Data nasterii | Introduceti data nastetii in formatul ZZ/LL/AAAA. Veti fi asistat Da
de un selector de dati.
Cetitenie Selectati cetitenia dumneavoastri din lista derulanta. Da
Numar de Introduceti numirul dumneavoastri de telefon mobil din Da
telefon Republica Moldova, in formatul +(373) 99999999.
Adresa de Introduceti adresa dumneavoastrd de email. Acest camp este Nu
email optional.
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3.1.2

Sectiunea Detalii Intrare in Republica Moldova

In aceastd sectiune, trebuie s specificafi detalii referitoare la intrarea dumneavoastra in Republica

Moldova:
Campul Descriere Obligatoriu
Data intrarii in Specificati data la care ati intrat in Republica Moldova. Da
Moldova Utilizati formatul Z7/11L/AAAA.
Punctul de trecete a | Selectati din lista derulantd punctul de trecere a frontierei Nu
frontierei prin care afi intrat in fari.

3.1.3  Sectiunea Adresa de Resedinta in Republica Moldova

In aceastd sectiune, trebuie sa furnizati detalii despre adresa dumneavoastra actuald de resedinta in
Republica Moldova:

Adresa de resedinta in Republica Moldova

T

Localitatea* Strada

@ s UCRAINCA v ¢ Ucraineana
Nr. Bloc Apartament

F o1 1 @1

Adaugati o fotografie cu dovada adresei de resedinta in

Republica Moldova (dimensiunea maxima a fisierului 5M)*

Beibpate daiinel  @aiin He BLIbpaH

Necesar de anexat acte ce confirma adresa de resedinta in Republica Moldova:

Tipul cazarii*

o=

Locuinta proprie v

¢ declaratia de primire in spatiul locativ de cétre proprietarul sau coproprietarii locuintei — persoana fizica;

¢ demersul de primire in spatiul locativ de catre proprietarul sau coproprietarii locuintei — persoana juridic;

¢ actul de proprietate asupra locuintei;
¢ contractul de locatiune sau sublocatiune;
¢ contractul de comodat incheiat in conditiile prevederilor legale;

¢ demersul administratiei institutiei de asistentd social, institutiei medico-sanitare specializate, serviciului de

plasament de tip familial sau de tip rezidential, institutiei penitenciare, institutiei de invatdmint, centrelor de

plasament, precum si a altor institutii specializate ce dispun de incdperi locuibile, in cazul in care pentru instalarea

persoanelor nu este obligatorie incheierea contractului de locatiune.

Campul Descriere Obligatoriu
Localitate Selectati localitatea in care locuiti din Republica Moldova. Da
Denumirea Selectati strada din lista derulanti. Nu
strazii

Numair casd Introduceti numirul casei. Nu
Numair bloc Introduceti numirul blocului (daci este cazul). Nu
Numar Introduceti numdrul apartamentului (dacd este cazul). Nu
apartament

Pagina 7 din 18



Tipul de cazare | Selectati tipul de cazare (e.g., Proprietate inchiriatd, Proprietate
personald, Hostel, Hotel, Centru de cazare refugiati).

Dovada adresei | Incircati o fotografie sau un document PDF care confirmi
(fisier) adresa de resedintd (dimensiune maximi 5 MB). Se pot incirca
mai multe fisiere.

Da

Important: Documentele acceptate ca dovada a adresei includ: contract de inchiriere, declaratie de

primire in spatiu, act de proprietate, etc. Lista deplini poate fi vizualizatd accesand butonul:

3.1.4  Sectiunea Adresa de Domiciliu in Ucraina

In aceasti sectiune, trebuie sd indicati adresa dumneavoastrd de domiciliu din Ucraina:

Adresa in Ucraina

Localitatea®

Strada, casa, blocul, apartamentul

@  Odeskyi / Odeska / Odesa v 9 eynwus Mywkikceka, 2

Alte date

A-ti obtinut protectie temporara in oricare alta tara?*

in care tara a-ti obtinut protectie temporara?

Nu @ - Selectati tara - v
O Da
Campul Descriere Obligatoriu
Localitate in Ucraina Selectati localitatea in care ati avut domiciliul in Da
Ucraina.
Denumirea strazii, bloc, Introduceti manual denumirea strizii, numdrul Nu
numar apartament blocului si al apartamentului (daci este cazul).

3.1.5 In aceastid sectiune, trebuie sd specificati dacd ati beneficiat de Protectie Temporard in altd

tara:
Campul Descriere Obligatoriu
Ati  beneficiat de | Selectati optiunea corespunzitoare (Da/Nu). Da
Protectie Temporara
in alta tara?
Tara in care ati | Dacd afi selectat "Da", alegeti tara din lista derulanta. Obligatoriu
beneficiat de doar daci s-
Protectie Temporara a selectat

"Da"
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3.1.6

Sectiunea Date Document

In aceastd sectiune, trebuie s furnizati informatiile despre documentul dumneavoastri de identitate:

Datele documentului

Tip document* Numar* Data emiterii*
Pasaport nation v # 123456 = 01/01/2022
Tara/organul emitent* Comentarii
@ UCRAINA - UKR v 2

Adaugati o fotografie a documentului (dimensiunea maxima
a fisierului 5M)*

Boibpate dainel  @aiin He BoIBpaH

Data expirarii*

i

01/01/2032

®© IGM PT, 2025.

Campul Descriere Obligatoriu

Tipul documentului Selectati tipul documentului de identitate (e.g., Da
Pasaport, Buletin de identitate, Certificat de nagtere).

Numirul documentului | Introduceti numirul documentului exact cum este Da
indicat pe acesta.

Data eliberarii Introduceti data eliberdrii documentului in format Da
27/LL/AAAA.

Data expirarii Introduceti data expirdrii documentului in format Da
27/LL/AAAA.

Autoritatea/Country Selectati tara care a emis documentul din lista derulanta. Da

emitentd

Comentarii Completati orice informatie suplimentari referitoare la Nu
document (optional).

Fisier document incirca',(i o fotografie sau un document PDF al actului Da

(upload) de identitate (dimensiune maxima 5 MB). Se pot incirca
mai multe fiSiere.

3.1.7  Butoane de Navigare

Faceti clic pe butonul ,,Urmatorul” pentru a continua la sectiunea Membrii Familiei.

Puteti reveni oricand la aceastd sectiune inainte de trimiterea finald a cererii.
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3.2 Etapa 2: Membrii Familiei

In aceastd sectiune, va trebui sd addugati detaliile membrilor familiei dumneavoastrd care aplicd

impreund cu dumneavoastra.
Fluxul Procesului pentru Addugarea Membrilor Familiei:

Selectati tipul de relatie (ex.: Sot/Sotie, Copil).
Completati datele personale.

Completati datele documentului.

> b

Completati adresa in Republica Moldova.
o Bifati,,Il.a fel ca solicitantul” daci este cazul.
5. Completati adresa de domiciliu in Ucraina.

o Bifati,,Ila fel ca solicitantul”” daci este cazul.

@ Inspectoratul General pentru Migratie @Romana~ & ® lesire

Formular de pre-aplicare pentru Protectie temporara

Datele solicitantului Membrii de familie Programarea interviului Confirma si transmite

@, °

Membirii de familie care va insotesc in Moldova si solicita protectie temporara

3 Adaugati un membru: & - Tipul relatiei - ~
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3.2.1 Adiugarea unui Membru al Familiei

Pentru fiecare membru al familiei, completati urmitoarele date personale:

Campul Descriere Obligatoriu
Prenume Introduceti prenumele membrului familiei, utilizand doar litere Da
latine.
Nume Introduceti numele de familie al membrului familiei, utilizind doar Da
litere latine.
Gen Selectati genul (Masculin/Feminin) din lista derulanti. Da
Data Introduceti data nasterii in format ZZ/LL/AAAA. Va fi disponibil Da
nasterii un selector de datd.
Cetitenie Selectati cetitenia membrului familiei din lista derulanta. Da
Inspectoratul General pentru Migratie @Roméni~ & @ lesire

Formular de pre-aplicare pentru Protectie temporara

Datele solicitantului Membrii de familie Programarea interviului Confirma si transmite

@, °

Membrii de familie care va insotesc in Moldova si solicita protectie temporara

B Adaugati un membru: & - Tipul relatiei - d

Membrul familiei: Copil

Prenume™ Mume* Gen* Data nasterii*

& PETRO & BONDARENKO @  Masculin v #  01/02/2020
Cetatenia®

@ UCRAINA %

3.2.2  Datele documentului

Pentru fiecare membru al familiei, completati informatiile referitoare la documentul de identitate in

urmdtoarele campuri:

Campul Descriere Obligatoriu
Tipul Selectati tipul documentului de identitate (ex.: Pasaport, Da
documentului Buletin, Certificat de nastere).

Numarul Introduceti numarul documentului exact aga cum este Da

documentului mentionat pe act.

Data eliberarii Introduceti data eliberirii documentului in format Da
ZZ7Z/1LL/AAAA.
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Data expirarii Introduceti data expiritii documentului in format Da
ZZ/LL/AAAA.
Autoritatea/Tara Selectati tara care a emis documentul din lista derulanti. Da
emitenta
Comentarii Daci este necesar, introduceti comentarii suplimentare Nu
(optional) referitoare la document.
Fisier document Incircati o fotografie sau un document PDF cu imaginea Da
(upload) actului de identitate. Dimensiunea maxima a fiSierului este
de 5 MB. Puteti incirca mai multe fiSiere.

Important: Asigurati-vi cd toate documentele atagate sunt clare i lizibile. Documentele incorecte sau

ilizibile pot duce la respingerea cererii.

Datele documentului

Tip document™ Numar* Data emiterii* Data expirarii
Certificat de na # 322332 B 02/02/2020 h
Tara/organul emitent* Comentarii
@ UCRAINA - UKR v 2

Adaugati o fotografie a decumentului (dimensiunea
maxima a fisierului 5M)*

Boibpate dainel  e3bSca53.pdf

323  Completarea Adresei pentru Membrii Familiei

Adresd de Resedintd in Republica Moldova

Pentru fiecare membru al familiei, va trebui sd introduceti adresa de resedinti in Republica Moldova:

Campul Descriere Obligatoriu
Localitate Selectati localitatea de resedintd din Republica Moldova. Da
Strada Selectati sau introduceti denumirea strizii (daci este cazul). Nu
Numair Casi Introduceti numirul casei. Nu
Numir Bloc Introduceti numirul blocului (daci este cazul). Nu
Numair Introduceti numdrul apartamentului (dacd este cazul). Nu
Apartament
Tipul de Cazare Selectati tipul de cazare (e.g., Proprietate inchiriati, Da

Proprietate personald).
Fisier Dovada Incircati un document/fotografie ce atestd adresa (max. 5 Da
Adresa MB).

Important: Daci bifati optiunea ,,La fel ca solicitantul”, cimpurile de adresi din Republica Moldova

vor fi completate automat cu datele de domiciliu ale solicitantului principal.

Adresi de Domiciliu in Ucraina

Veti completa si adresa de domiciliu din Ucraina pentru fiecare membru al familiet:
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Campul Descriere Obligatoriu
Localitate (Ucraina) Selectati localitatea de domiciliu din Ucraina. Da
Strads, Bloc, Introduceti manual denumirea strizii, numarul Nu

Apartament (Ucraina)

blocului i apartamentului (daci este cazul).

Important: Daca bifati optiunea ,,La fel ca solicitantul”, cimpurile de adresd din Ucraina vor fi

completate automat cu datele de domiciliu ale solicitantului principal.

HIGAITIG @ HZISTUIAL J1vi )

BeibpaTe ®ainel  e3bSca53.pdf

Adresa de resedinta in Republica Moldova

La fel ca si adresa Solicitantului in Moldova

’ Localitatea®

@ s.UCRAINCA

Nr.

F 1

N
Strada
v @  Ucrainean3
Bloc Apartament
1 @ 1

Adaugati o fotografie cu dovada adresei de resedinta in
Republica Moldova (dimensiunea maxima a fisierului 5M)

Bribpath daiinel  Qaiin He BoIBpaH

Adresa in Ucraina

La fel ca si adresa Solicitantului in Ucraina

Localitatea®

@  Odeskyi / Odeska / Odesa v ¥  eynvua Mywkinceka, 2

Tipul cazarii*

=

Strada, casa, blocul, apartamentul

Anterior

© IGM PT, 2025.

3.24  Adaugarea mai multor membri ai familiei

Owned propert v

®  Dupi ce completati toate datele unui membru al familiei, selectati o alti relatie de rudenie.

=  Procesul se repetd pentru fiecare membru al familiei care va insoteste.

‘
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Logica de proces: Pentru a adduga un nou membru al familiei, incepeti prin a selecta din nou tipul de
relatie (e.g., Sot/Sotie, Copil, Pirinte). Dupi selectie, sistemul va deschide automat un bloc nou de

completare cu urmatoarele sectiuni:

= Date personale (Prenume, Nume, Gen, Data nasterii, Cetatenie)

* Date document (Tip document, Numir document, Date emise/expirare, Tara emitentd,
Fisiere)

= Adresa de resedinti in Republica Moldova

=  Adresa de domiciliu in Ucraina
Repetati acesti pasi pentru fiecare membru al familiei.

3.2.5 Butoane de Navic

gare

= Faceti clic pe butonul ,,Urmitorul” pentru a continua la sectiunea Programarea Interviului.
® Puteti reveni oricand la aceastd sectiune pentru a edita sau Sterge membri ai familiei nainte de

trimiterea cererii.
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3.3 Etapa 3: Programarea Interviului
In aceastd sectiune, veti selecta locatia, data $i ora pentru programarea interviului dumneavoastra.

@ Inspectoratul General pentru Migratie Q@Romani~ & ® lesire

Formular de pre-aplicare pentru Protectie temporara

Datele solicitantului Membrii de familie Programarea interviului Confirma si transmite

0, O °

Programarea interviului

Oficiul IGM*
B IGM Chisindu Tolstoi v
August 2025 ’ ‘
Mi Jo Vi DEdLY
‘ 09:30 |
‘ 10:00 |
18 19 20 21 22 ‘ 1020 |
s 26 27 28 € ‘ 11:00 |

Anterior

© IGM PT, 2025.

3.3.1 Selectarea Oficiului IGM pentru Programarea la interviu

Campul Descriere Obligatoriu
Locatia Selectati locatia (Oficiul IGM) unde doriti sd sustineti interviul. Da
programarii Lista locatiilor disponibile va fi afisatd intr-un meniu derulant.

3.3.2  Alegerea Datei si a Intervalului de timp

Dupi selectarea locatiei, sistemul va afisa un calendar cu datele disponibile pentru programare.
Faceti clic pe data doritd pentru a vizualiza intervalele orare disponibile.

Selectati un interval orar din lista.
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® Intervalele sunt disponibile pe principiul primul venit, primul servit.

® Daci nu existd intervale disponibile pentru data selectatd, incercati s alegeti o altd datd sau o

altd locatie.

3.3.3  Butoane de Navigare

= Faceti clic pe butonul ,,Urmitorul” pentru a continua la sectiunea Confirmare $i Trimitere.

= Puteti reveni oricand la aceastd sectiune pentru a modifica detaliile programarii inainte de

trimiterea finald a cererii.

3.4 Etapa 4: Confirmare $i Trimitere

Dupi ce ati completat toti pasii anteriori, vi se va afiga o Pagind de Rezumat pentru Confirmare, unde

veti putea verifica detaliile cererii dumneavoastrd §i finaliza trimiterea.

@ Inspectoratul General pentru Migratie

@Romana~ & @ lesire

Formular de pre-aplicare pentru Protectie temporara

Datele solicitantului Membrii de familie Programarea interviului Confirma si transmite
0, O O o
Confirma si transmite
Solicitant Interviul

Solicitant: DMITRO BONDARENKO

Telefon mobil: +(373) 87674432

Adresa email: dmitro.bondarenko@gmail.com

Adresa de resedinta in Republica Moldova: s. UCRAINCA,
Ucraineana 1/1, 1

Adresa in Ucraina: Odeskyi / Odeska / Odesa, synnus
MywkiHceka, 2

Datele documentului: Pagaport national al cetateanului
strain/apatridului, 123456, 01/01/2022 - 01/01/2032

Membrii de familie
1. Copil: PETRO BONDARENKO, Masculin, 01/02/2020

Serviciul: Acordarea protectiei temporare
Oficiul IGM: IGM Chisindu Tolstoi

Data programdrii: 29.08.2025 09:00

Pana la: 29.08.2025 10:00

Am verificat datele introduse si confirm corectitudinea lor, pe proprie raspundere.

’ B in temeiul articolelor 6, 8, 9 ale Legii nr. 133 din 08.07.2011, imi exprim consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu

’ caracter personal care ma vizeaza in scopul procesarii cererii.

‘ Anterior

© IGM PT, 2025.

3.4.1 Verificarea Rezumatului Cererii
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Examinati cu atentie toate informatiile afisate in Pagina de Rezumat:

All fields are displayed in read-only mode.

= ID Cerere — Numair unic de identificare al cererii.

®  Nume Solicitant Principal — Prenumele $i numele dumneavoastrd.

® Locatia Programarii — Oficiul unde este programat interviul.
= Adresa Locatiei — Adresa completi a locatiei selectate.

* Data/Ora Programirii — Data si ora stabilite pentru interviu.

Daci observati erori, utilizati butoanele ,,Anterior” pentru a reveni la compartimentele anterioare si a

corecta datele Tnainte de trimiterea final4.
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4. Gestionarea Programarii

Aveti posibilitatea sa:
Inspectoratul General pentru Migratie @Romana~ &1 O lesire
Nr. cererii: PAOO103
Solicitantul: ASD ASD
Oficiul IGM: GIM Mobile team

Adresa oficiului:

Data si ora interviului: 26.05.2023 09:00

[¥1 Anularea cererii

* Anulati Cererea — Faceti clic pe butonul ,,Anularea Cererii” pentru a anula interviul
programat.

® Un mesaj de confirmare va apirea Inainte de anulare.

Anularea cererii ped

Sunteti sigur cd doriti s3 anulati programarea? Aceastd actiune este ireversibila. Toate datele de cererea de

m Confirm anularea

pre-aplicare vor fi stersel!

®  Dupi anulare, puteti reaplica initiind o noud Cerere Prealabila.
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